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Contratos de Mantenimiento de Sistemas de Respaldo Eléctrico

En estos momentos su empresa ha hecho una importante inversion en sistemas de
respaldo eléctrico, los cuales se han convertido casi sin advertirlo en la columna vertical
para el logro diario de sus objetivos, es entonces cuando se debe pensar en
‘prevencion’.

Nuestros programas de Mantenimiento le brindan los servicios necesarios para que su
sistema de respaldo eléctrico esté siempre operativo y confiable.

Mantenimientos Preventivo segun recomendaciones de los fabricantes
Soporte Técnico en sitio y por teléfono

Atencién Rapida garantizada en caso de averias

Equipo de Respaldo y envio rapido de equipo danado a fabrica

Tarifas Preferenciales en Mano de Obra, Repuestos y Equipo

Horarios Extendidos de Servicio

Bitdcoras y Manual de procedimientos en caso de averias

Contamos con el programa de mantenimiento que mas se ajuste a sus necesidades y
presupuesto, el cual se formaliza con la firma de un contrato anual.

Contamos con tres tipos de modalidades de servicio que estan de acuerdo a sus
necesidades, a continuacidon un resumen de los mismos:

1. Servicio de Mantenimiento EXTENDIDO: (incluye repuestos y depen-
diendo del caso un equipo de respaldo):
En lo relacionado al mantenimiento preventivo éste se realiza en visitas periddicas
a los sitios en donde se encuentren los equipos y consiste en la realizacién de las
tareas preventivas que sugiere el respectivo fabricante para cada caso. Incluye la
revision de los equipos y los accesorios (cables, conectores, baterias, etc). Dentro
del servicio se contempla el chequeo de cargas existentes con relacion a las
protegidas por el equipo, verificacién del Neutro comprobando su diferencia de
potencial con respecto a tierra, revisidon de la instalacion eléctrica y la limpieza de
los equipos que lo permiten, con el propdsito de mantener el suministro de
energia a los equipos respaldados de la mejor manera posible. Se entrega un
informe sobre el estado del equipo, endonde se indicard cualquier sugerencia
preventiva o de mejora si fuera necesario. Para la atencién de reportes de fallas
el servicio incluye los repuestos, la mano de obra y transporte (dentro del Gran
Area Metropolitana), sin limite de reportes de falla por mes. El servicio garantiza
un tiempo de respuesta en caso de reportes de fallas de cuatro horas habiles
dentro del Gran Area Metropolitana. (Opcional: tiempos de respuesta en el resto
del pais). Dependiendo del tipo de contrato, en caso de no poderse reparar el dano
reportado en un periodo de seis horas habiles a partir del momento en que el ingeniero
ingresa a las instalaciones del cliente, SERC susministrara el dia siguiente un equipo de
respaldo hasta que la averia esté resuelta. SERC enviara los equipos a reparacion en
abrica sin costo adicional para el cliente.
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2. Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo (REGULAR) (no
incluye repuestos):
Realizado en visitas periédicas a los sitios en donde se encuentren los equipos,
consiste en la realizacion de las tareas preventivas que sugiere el respectivo
fabricante para cada caso. Incluye la re visién de los equipos y los accesorios
(cables, conectores, baterias, etc). Dentro del servicio se contempla el chequeo
de cargas existentes con relacion a las protegidas por el equipo, verificacion del
Neutro comprobando su diferencia de potencial con respecto a tierra, revision de
la instalacion eléctrica y la limpieza de los equipos que lo permiten, con el
proposito de mantener el suministro de energia a los equipos respaldados de la
mejor manera posible. Se entregard in forme sobre el estado del equipo, en
donde se indicara cualquier sugerencia preventiva o de mejora si fuera necesario.
El servicio incluye la mano de obra y transporte (dentro del Gran Area
Metropolitana) generados por la atencién de reportes de falla (sin limite de
reportes de falla por mes). Los eventual es repuestos a utilizar se facturarian a
las tarifas preferenciales de que goza el cliente con la sola adquisicion del
servicio. También el cliente contara de tarifas preferenciales en otros servicios
no contemplados en el presente programa y transporte al resto del pais. El
servicio garantiza un tiempo de respuesta en caso de reportes de fallas de cuatro
horas habiles dentro del Gran Area Me tropolitana. (Opcional: tiempos de
respuesta en el resto del pais).

3. Servicio de Mantenimiento Preventivo (BASICO):

Realizado también en visitas periddicas a los sitios en donde se encuentren los
equipos, consiste en la realizacion de las tareas preventivas que sugiere el
respectivo fabricante para cada caso. In cluye la revision de los equipos y los
accesorios (cables, conectores, baterias, et ¢). Dentro del servicio se contempla el
chequeo de cargas existentes con relacién a las protegidas por el equipo,
verificacién del Neutro comprobando sudiferencia de potencial con respecto a
tierra, revision de la instalacion eléctrica y la limpieza de los equipos que lo
permiten, con el propdsito de mantener el suministro de energia a los equipos
respaldados de la mejor manera posible. Se entregara informe sobre el estado
del equipo, en donde se indicara cualquiersugerencia preventiva o de mejora si la
hubiese. Con la adquisicion de este servicio el Cliente gozard de tarifas
preferenciales en repuestos, mano de obra y transporte con que cuenta nuestro
programa. Este servicio garantiza ademas un tiempo de respuesta en caso de
reportes de fallas de cuatro horas habi les dentro del Gran Area Metropolitana y
se cobrard de acuerdo a las tarifas preferenciales. (Opcional: tiempos de
respuesta en el resto del pais).

Estamos a sus ordenes para cualquier servicio que requiera en venta, instalacion y
soporte técnico de sistemas de respaldo eléctrico.

SERC: Sistema Empresarial R.C.S.A.
Tel.: (506) 2273-4545 « Fax: (506) 2273-1010 « Apartado:2219-1000 San José, Costa Rica
e-mail: ventas@sercsa.com « www.sercsa.com




